Hoivapalvelu Manner x

omavalvontasuunnitelma WMMW

Johdanto \\/

Omavalvontasuunnitelma on keskeinen tydkalu yksityisessa kotihoidossa, jossa korostuu
asiakkaan hyvinvointi ja palvelun laadun varmistaminen. Suunnitelma ohjaa kotihoidon
toimijoita ennakoimaan riskit, toteuttamaan tarvittavat toimenpiteet ja varmistamaan, etta
palvelut noudattavat lakisaateisia vaatimuksia seka parhaita kaytantoja.

Yksityisen kotihoidon omavalvontasuunnitelma on keskeinen tydkalu palvelun
turvallisuuden ja laadun takaamiseksi. Suunnitelman huolellinen laatiminen, seuranta ja
paivittaminen auttavat varmistamaan, etta asiakkaat saavat parasta mahdollista hoitoa
heidan omassa kodissaan.

Omavalvonnassa jatkuva prosessi koostuu hoidonsuunnittelusta, kehittamisesta,
toteutuksesta ja seurannasta.

Henkilokunta tutustuu omavalvontasuunnitelmaan oma-aloitteisesti sekd myos
perehdytyksen aikana. Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla perehdytyskansiossa
toimitilassa. Omavalvontasuunnitelman paivitykset tehdaan palavereissa. Vastuuhenkilot
seuraavat omavalvonnan toteutumista paivittaisessa tydssaan esimerkiksi ottamalla
vastaan palautteita hoitohenkilostolta seka asiakkailta ja kasittelemalla niita.

Omavalvonnan tavoitteet

Omavalvontasuunnitelma auttaa varmistamaan, ettd palvelut tayttavat asiakkaiden ja
viranomaisten asettamat vaatimukset. Tavoitteena on myos varmistaa asiakasturvallisuus
ja hoidon hyva laatu.

Suunnitelman avulla voidaan ennakoida ja ehkaista seka tunnistaa monia kotiymparistoon
liittyvia riskeja.
Omavalvonta edistaa henkildston ammattitaitoa seka vastuullista toimintaa

Reagoiminen palautteisiin ja toiminnan jatkuva kehittdaminen



1.Toiminnan kuvaus

Hoivapalvelu Manner Oy tarjoaa kotiin vietdvaa hoivaa ja huolenpitoa ikaihmisille seka
muille kotihoitoa tarvitseville. Palveluihimme kuuluu muun muassa avustaminen
paivittaisissa toiminnoissa, laakkeiden jakamisessa ja ottamisessa, hygienian hoidossa
seka sosiaalisen kanssakaymisen tukemisessa. Myds kodinhoidolliset tyot kuuluvat
palveluihimme seka kodin ulkopuoliset avustamiset esimerkiksi ulkoiluissa seka asioinnit
apteekeissa, kaupoissa, laakarikaynneilla ym.

Tavoitteena on mahdollistaa asiakkaan turvallinen ja hyva elama omassa kodissaan.

Laatukriteereina ovat asiakaslahtoisyys, turvallisuus, hoitosuunnitelma asiakkaiden
tarpeiden, toiveiden ja voimavarojen mukaan. Kunnioitetaan asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta ja yksityisyytta. Seka myos henkilokunnan osaaminen.

Toimintakyvyn tukemisen tavoitteena on yllapitaa ja edistaa asiakkaan fyysista, psyykkista
ja sosiaalista toimintakykya. Hyddynnetaan kuntouttavaa tydotetta, esimerkiksi
apuvalineiden kaytto.

Turvallisuus. Huolehditaan laakehoidon turvallisuudesta, kotiympariston turvallisuudesta ja
ennaltaehkaistdan kaatumisia, vaarinkaytoksia ja kaltoinkohtelua.

Ammatillinen osaaminen, henkilostolla on riittdva koulutus ja osaaminen ikaihmisten
hoitamisesta. Henkilostdlla on hyvat vuorovaikutustaidot ja tydote on empaattinen ja
kunnioittava. Henkilokunnan ammattioikeudet tarkistetaan rekrytoidessa aina
Julkiterhikista. Perehdytyksessa, jonka tekee kokenut hoitaja, tarkastetaan osaaminen
seka tarvittavat lisakoulutukset. Taydennyskoulutuksia jarjestetaan tarvittaessa,
esimerkiksi ladkeluvat, ensiapukoulutus. Rikosrekisteri ikaantyneiden kanssa
tyoskentelevilta tarkastetaan rekrytoinnin yhteydessa ja merkitaan siita vain
tarkistuspaivamaara tyontekijan tietoihin.

Hoivapalvelu Mannerissa tydskentelevat toimitusjohtaja/yrittaja Sari Manner,
vastuusairaanhoitaja, sairaanhoitajia seka lahihoitajia. Opiskelijoita voi my6s olla mukana
kokeneen hoitajan kanssa ja riittdvien opintopisteiden jalkeen myds itsenaisesti.

Hoivapalvelulla on toimistotilat Seminaarinkatu 5 osoitteessa, henkilokunnalla on siella
sosiaalitilat. Erillisessa huoneessa sailytetaan tyovalineita, kuten hygieniatuotteet.
Varsinainen kotihoitotyo tehdaan asiakkaan kodissa.

Tilassa on myOs hoitohuone, joka toimii jalkojenhoitotilana, jossa kay asiakkaita
jalkojenhoidossa. Heilla ei ole paasya esimerkiksi asiakkaiden avaimiin tai muihin
tyovalineisiin.



2. Riskienhallinta

Riskienhallinta on suunnitelman ydinosa, jossa tunnistetaan mahdolliset vaaratekijat.
kotihoidossa naita voivat olla esimerkiksi:

Asiakkaan kaatumiset ja muut kotona tapahtuvat tapaturmat
Laakehoitoon liittyvat virheet

Hoito- ja hygieniakaytantdjen puutteet

Tydntekijoiden riittava koulutus

Arvioimme asiakkaan toimintakykya saanndllisesti ja kijaamme havainnot sahkdiseen
asiakatietojarjestelmaan. Toimimme havaintojen ja tarpeiden mukaisesti toimintakykya
tukien. Ennakoimme mahdolliset vaaratilanteet huomioimalla esimerkiksi liukkaat matot ja
muut esteet (kaatumisen mahdollisuus).

Asiakasturvallisuus varmistetaan silla, etta asiakas saa ammattitaitoista ja asiakaslahtoista
hoitoa ja palvelua.

Laakehoitoa seurataan yhteistydssa omaisten ja terveydenhuollon kanssa.

Suunnittelemme ja laadimme asiakkaalle yksildllisen hoitosuunnitelman yhdessa
asiakkaan seka omaisten kanssa.

Huolehdimme hygieniasta, tarvittaessa suojavarustein, laakehoitokaytanno6t huomioiden.

Riskienhallinnasta vastaa vastaava sairaanhoitaja Kristiina Sulo seka Sari Manner.

3. Seuranta ja dokumentointi

Seuraamme asiakkaan terveydentilaa saanndllisesti jokaisella kayntikerralla, ohjeistamme
asiakkaita ja omaisia tarpeen mukaan. Hoidamme terveydentilaan liittyvat mittaukset ja
muut tarvittavat hoitotoimenpiteet. Arvioimme toimintaamme myds omaisten kanssa
jatkuvasti.

Kirjaamme kaikki hoitotoimenpiteet asiakastietojarjestelmaan.

Huolellinen dokumentointi varmistaa, ettd palvelut ovat jaljitettavissa ja osoittavat, etta
toimintatapamme ovat olleet asianmukaisia.

Keradmme asiakaspalautteita palautekyselyjen avulla kerran vuodessa seka osallistumme
thl:n kerro palvelustasi asiakaskyselyyn. Saatu palaute kdydaan henkilokunnan kanssa
lapi palavereiden yhteydessa.

4. Poikkeamien kasittely ja hatatilanteet



Kasittelemme ongelmatilanteet ja poikkeamat nopeasti ja reagoimme ongelmiin sujuvasti.
Selvitamme syyt, jotka ovat johtaneet poikkeamaan ja korjaamme ne.

Kirjaamme korjaavat ja ehkaiset toimenpiteet asiakastietojarjestelmaan.

Jokaiselle tyontekijoille on ohjeistus hatatilassa toimimiseen, soitto 112 ja ilmoitukset
omaisille ja esihenkildlle.

Asiakkaiden antamat palautteet, esimerkiksi henkiloston asiaton kaytos, kasitellaan
henkilon kanssa puhumalla ja ohjeistamalla.

Mietimme yhdessa palavereissa jokaisen asiakkaan kohdalla, miten hanen kohdallaan
yksildllisesti puhutaan asioista ja kuinka hanta kohdellaan.

5. Tietosuoja ja salassapito
Asiakastietojen kasittelyssa noudatamme tietosuojalakia sekd GDPR-asetusta
Asiakastiedot sailytetaan suojatuissa ja lukituissa jarjestelmissa

Tietoturvasuunnitelma on omavalvontasuunnitelman liitteena

6. Yhteisty6

Yhteistyota teemme omaisten, hyvinvointialueen, terveydenhuollon sekd muihin asiaan
liittyvien tahojen kanssa

7. Kuluttaja-asiamies

Kuluttaja-asiamies turvaa kuluttajien asemaa ja valvoo useiden kuluttajaa suojaavien
lakien noudattamista. Kuluttaja-asiamies ei yleensa kasittele yksittaisia riita-asioita, vaan
talloin kuluttajan apuna ovat kuluttajaneuvonta ja kuluttajariitalautakunta.

Kuluttaja-asiamiehen tehtavana on turvata kuluttajien asemaa ja valvoa kuluttajansuojalain
ja useiden muiden kuluttajan suojaksi saadettyjen lakien noudattamista. Keskeisia tehtavia
ovat elinkeinonharjoittajien markkinoinnin, sopimusehtojen ja perinnan lainmukaisuuden
valvominen, kun kyse on kuluttajiin suunnatusta toiminnasta. Tavoitteena on, etta yritys
lopettaa lainvastaisen menettelynsa.

Kuluttaja-asiamiehen valvonta on kollektiivista valvontaa: Kuluttaja-asiamies ei yleensa
kasittele yksittaisia riita-asioita, joissa kuluttaja hakee hyvitysta tavaran tai palvelun
virheesta. Naissa tapauksissa kuluttajan apuna ovat kuluttajaneuvonta, Euroopan
kuluttajakeskus ja kuluttajariitalautakunta.



Kuluttaja-asiamies voi kuitenkin harkintansa mukaan avustaa kuluttajaa yksittaisessa
rita-asiassa, jos sen ratkaisemisella on lain soveltamisen ja kuluttajien yleisen edun
kannalta tarked merkitys tai jos yritys ei noudata kuluttajariitalautakunnan suosituksia.

Kuluttaja-asiamies pyrkii parantamaan kuluttajien asemaa myos tekemalla esityksia ja
aloitteita lainsdadannén muuttamiseksi.

Kuluttaja-asiamiehena toimii Kilpailu- ja kuluttajaviraston (KKV) kuluttaja-asioiden
vastuualueen ylijohtaja.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot
09 5110 1200
Palveluaika normaalisti ma, ti, ke, pe klo 9-12, to klo 12—-15.

Potilasasiavastaava neuvoo lain soveltamiseen liittyvissa asioissa. Potilasasiavastaava
auttaa muistutuksen tai valituksen tekemisessa. Potilasasiavastaava tiedottaa potilaan
oikeuksista seka toimii muutenkin oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi.

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992) Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta
ja oikeuksista (812/2000) Varhaiskasvatuslaki (540/2018)

Potilasasiavastaavan yhteystiedot:
Koordinoiva potilasasiavastaava Tiina Sianoja
Potilasasiavastaava Marketta Varho
Potilasasiavastaava Paivi Parssinen

Puh: 02 627 6078
potilasasiavastaava@sata.fi

Sairaalantie 3, 28500 Pori

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot:
Sosiaaliasiavastaava Jari Makinen
Puh: 044 707 9132
sosiaaliasiavastaava@sata.fi

Sairaalantie 3, 28500 Pori Sosiaaliasiavastaava Jari Makinen



Muistutus

Tarvittaessa muistutus tehdaan kirjallisena palveluntarjoajalle Hoivapalvelu Mannerille
sahkopostiosoitteeseen sari@hoivapalvelumanner.fi tai postiosoitteeseen Seminaarinkatu
5, 26100 Rauma. Palveluntarjoajan tulee vastata siihen neljan viikon kuluessa.

Satakunnan hyvinvointialueelle muistutuksen teko-ohjeet I0ytyvat nettisivuilta
https://satakunnanhyvinvointialue.fi/asiointiopas

8. Palveluntuottajan ja henkildkunnan valvontalain 29 § mukainen ilmoitusvelvollisuus

Palveluntuottajalla ja henkilokunnalla on ilmoitusvelvollisuus, jos he huomaavat
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa tai muun lainvastaisuuden. limoitus tulee tehda
vipymatta ja salassapitosaannosten estamatta palveluyksikon vastuuhenkildlle tai muulle
toiminnan valvonnasta vastaavalle henkildlle.

[Imoituksen saatuaan palvelunjarjestajan, palveluntuottajan ja vastuuhenkilon on
ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan tai ilmeisen epakohdan tai muun lainvastaisuuden
korjaamiseksi.

[Imoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia. Kiellettyina
vastatoimina pidetaan esimerkiksi tyo- ja virkasuhteen ehtojen heikentamista tai
palvelussuhteen paattamista ilmoituksen seurauksena.

Mikali epakohta vaarantaa olennaisesti asiakas- ja potilasturvallisuutta tai puutteita ei
kyeta hyvinvointialueella korjaamaan omavalvonnallisin toimin, tehdaan ilmoitus myos
aluehallintovirastolle tai Valviraan.

Henkiloston kanssa kaydaan vahintaan kerran vuodessa lapi ilmoitusvelvollisuudet ja
-oikeudet mitka heita koskevat. Uuden tyontekijan aloittaessa, nama asiat kuuluvat
perehdytykseen.

Rajoittaminen ja itsemaaraamisoikeus
Rajoitustoimille on aina oltava peruste, eika itsemaaraamisoikeutta lahtokohtaisesti
rajoiteta.

Uusien tyontekijoiden perehdytyksessa puhutaan asiakkaan itsemaaraamisoikeuksista ja
siitd muistutetaan tyontekijoita tarvittaessa.

Asiakkaan liikkumista voidaan rajoittaa esimerkiksi turvavyolla pyoratuolissa tai sangyn
laitojen ylhaalla pitdaminen turvallisuussyista.

Talloin rajoitustoimenpiteelle on oltava peruste ja asianmukaisesti kirjattu laakarin paatos.
(Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992)


mailto:sari@hoivapalvelumanner.fi
https://satakunnan

Laakkeiden sailyttamisesta lukitussa laakekaapissa sovitaan yhdessa asiakkaan seka
omaisten kanssa.

Suunnitelman seuranta, toteutuminen ja paivittdminen

Omavalvontasuunnitelma tulee paivittaa saanndllisesti, erityisesti silloin, kun toiminnassa
tai lainsaadanndssa tapahtuu muutoksia. Tama varmistaa, ettd suunnitelma pysyy
ajankohtaisena ja tehokkaana.

Tama suunnitelma on paivitetty 12.10.2025, suunnitelman seurannasta, toteutumisesta
seka paivittamisesta vastaa Sari Manner seka vastaava sairaanhoitaja

Seuraava paivitys ajankohta touko-kesakuu 2026 tai tarpeen mukaan aiemmin

Suunnitelma on nahtavissa osoitteessa www.hoivapalvelumanner.fi seka
perehdytyskansiossa etta erillisena julkaisuna osoitteessa Seminaarinkatu 5, 26100
Rauma (Hoivakulma). Suunnitelman kotisivuille julkaisee Mediatalo.

TIETOTURVASUUNNITELMA

Tietoturvasuunnitelma kuvaa ne periaatteet, menettelytavat seka tekniset ratkaisut, joilla
varmistetaan asiakkaiden henkilotietojen ja muiden arkaluonteisten tietojen suojaaminen
toiminnassamme. Suunnitelma kattaa myds ostopalvelu- seka alihankintatilanteet.
Alihankkijoiden kanssa tehdaan sopimukset, jossa maaritellaan vastuut henkilotietojen
kasittelysta, tietosuojavelvoitteiden noudattamisesta seka salassapidosta. Alihankkijoiden
toimintaa valvotaan osana omavalvontaa seka laadunvalvontaa.

Tietoturvan tavoitteina ovat suojata seka asiakkaiden etta tyontekijoiden ja sidosryhmien
tiedot asiattomalta kasittelylta. Varmentaa tietojen luottamuksellisuus seka saatavuus.
Varmistaa lakien ja viranomaismaaraysten (GDPR, laki sosiaalihuollon
asiakasasiakirjoista) noudattaminen.

HenkilGtiedoissa kasitellaan asiakkaan perustiedot seka yhteystiedot. Laakehoitoa,
terveydentilaa ja hoitoja koskevat tiedot. Palvelun suunnitteluun ja toteuttamiseen liittyvat
asiakirjat. Seka tyontekijoiden tydosuhdetiedot ja tydvuorot.


http://www.hoivapalvelumanner.fi

Rekisterinpitajana toimii Hoivapalvelu Manner Oy 3267941-7

Tietojen sailytyspaikat ovat sahkoisessa Nursebuddy asiakastietojarjestelmassa, salaus- ja
salasanasuojatut tietokoneet ja mobiililaitteet ja paperiset lukitussa paloturvallisessa
kaapissa. Kayttamattomat asiakirjat tuhotaan.

Tietoturvatoimenpiteet teknisina toimina ovat paasynhallinta (kayttajatunnukset, salasanat,
kaksivaiheiset tunnistautumiset). Tietokoneiden ja mobiililaitteiden salaus ja virustorjunta.
Lisaksi saannodlliset varmuuskopiot ja ohjelmistopaivitykset. Hallinnollisina toimina
koulutukset, sopimukset alihankkijoiden kanssa.

Mahdolliset tietoturvaloukkaukset dokumentoidaan ja tarvittaessa ilmoitetaan viipymatta
tietosuojavaltuutetulle seka asiakkaille.

Tietoturvasuunnitelmaa paivitetdan vahintaan vuosittain tai aina, kun toiminnassa tai
lainsaadannossa tapahtuu muutoksia. Tietoturvaa seurataan osana jatkuvaa
laadunhallintaa ja omavalvontaa.

Tietosuojasta vastaa
Sari Manner toimitusjohtaja
Hoivapalvelu Manner Oy

paivitetty 12.10.2025

1 Nursebuddy (Luokka B)

Jarjestelma: Nursebuddy (pilvipalvelu)

Jarjestelmaluokka: B Valviran rekisterissa

Toimittaja: Loikka Design Oy (2482476-8)

Yhteystiedot / Tukipalvelut:

o Finlaysoninkuja 21 A, 33210 Tampere, puh 044 7366 895
o Tukipalvelut: tuki@nursebuddy.fi ja sovelluksen sisainen chat

o Kayttotarkoitus: Nursebuddy on hoiva-alan toiminnanohjausjarjestelma.
Nursebuddy-pilvipalvelun avulla hoivayritys pystyy mm. hallitsemaan
hoitohenkilokunnan kaynteja asiakkaiden luona seka tuottamaan raportteja
asiakaskaynneista laskutusta ja seurantaa varten. Nursebuddyn hoitajien
mobiilisovellus mahdollistaa kayntiaikojen merkitsemisen ja asiakkaan luona
tehtavat kirjaukset.

o Kayttajaryhmat: Jarjestelman paakayttajat, esimiehet/tydnsuunnittelijat/muu
toimistohenkildstd, hoitohenkilosto.

e Kayttdohjeet ja niiden paivittaminen ja jakelu: ajantasaiset suomen- ja
englanninkieliset versiot kayttdohjeista saatavilla Ohjekeskuksesta:
https://intercom.help/nursebuddy/fi/

e Asennus- ja yllapitovastuut ja -vaatimukset:



mailto:tuki@nursebuddy.fi
https://intercom.help/nursebuddy/fi/

o Loikka Design Oy vastaa pilvipalvelun yllapidosta, teknisista paivityksista,
varmuuskopioinnista ja korjauksista. Asiakasyritysten ei tarvitse tehda
paikallisia asennuksia kayttaakseen Nursebuddy-jarjestelmaa. Liite 2

Laatukriteerit

Kotihoidon laatukriteerit maarittelevat millaisia vaatimuksia ja tavoitteita kotihoidon
palveluissa tulisi toteuttaa, jotta asiakkaat saavat turvallista ja yksildllista hoitoa.

Hoivapalvelu Mannerin laatukriteereina ovat

1. Asiakaslahtéisyys

Asiakkaan tarpeet ja toiveet seka voimavarat otetaan huomioon palvelun
suunnittelussa seka toteutuksessa ja hanelld on oikeus osallistua omaa hoitoaan ja
arkeaan koskeviin paatodksiin, hoitosuunnitelmat tehdaan asiakkaan tarpeiden,
toiveiden ja voimavarojen mukaisiksi. Hoitosuunnitelmien teossa kaytetaan yhtena
mittarina RAI-arviointia, niiden asiakkaiden kohdalla, joita RAI arviointi koskee.

2. Turvallisuus

Turvallinen laakehoito varmistetaan seka kodin turvallisuuteen kiinnitetaan huomiota.
Opimme  tuntemaan  asiakkaamme, jolloin  voimme tarjota tuttua ja
turvallisuudentunnetta hoitoja tehdessamme. Tiedonkulku toimii eri toimijoiden valilla
esimerkiksi laakari, omaiset, hyvinvointialueen toimijat.

3. Osaava henkilokunta

Henkilokunta on koulutettua ja osaavaa, joita yllapidetaan koulutuksilla.
Henkildkunnalla on empaattinen ja hyvaksyva tydote ja hyvat vuorovaikutustaidot.
Kaytoksellaan hoitajat luovat mukavan, iloa ja turvallisuutta tuottavan hoitokaynnin.

4. Yksil6llisyys seka ihmisarvon kunnioittaminen

Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan jokapaivaisissa toiminnoissa ja
tapahtumissa. Hanen hoitonsa perustuu  henkilokohtaisiin  tarpeisiin  ja



elamantilanteeseensa. Arvokas ja inhimillinen kohtelu toteutuu kaikessa
kanssakaymisessa.

Laakinnalliset laitteet

Laki 1aakinnallisista laitteista (719/2021) asettaa vaatimuksia 1aakinnallisten laitteiden
turvallisuudelle, kaytodlle ja valvonnalle. Laki koskee muun muassa terveydenhuollon
ammattilaisia ja palveluntuottajia, laitteiden valmistajia, maahantuojia seka jakelijoita.
Seka myds organisaatioita, jotka kayttavat tai huoltavat ladkinnallisia laitteita. Lain
tarkoitus on varmistaa, etta laitteet ovat turvallisia ja suorituskykyisia ja, etta niita
kaytetaan asianmukaisesti potilasturvallisuuden turvaamiseksi.

Keskeisia velvoitteita kayttdjille ovat, ettd vain CE-merkityt ladkinnalliset laitteet saa
ottaa kayttoon, kayton osaaminen eli laitteita saa kayttaa vain siihen tarkoitukseen,
mihin ne on tarkoitettu ja henkildstdon on oltava koulutettu niiden turvalliseen kayttéon.
Kaytdon seuranta ja raportointi, mahdollisista laitteen aiheuttamista vaaratilanteista tai
poikkeamista on ilmoitettava Fimealle ja tarvittaessa Valviralle. Fimea toimii
kansallisena valvontaviranomaisena.

Laitteet on huollettava valmistajan ohjeiden mukaan ja pidettava turvallisessa
toimintakunnossa. Kayttdonotosta, huolloista ja mahdollisista poikkeamista tukee pitaa
kirjaa.

Laakinnallisia laitteita ovat esimerkiksi

- verenpainemittarit

- verensokerimittarit

- hengitysapuvalineet (esim. happirikastin)

- sahkoiset nostolaitteet (jos niilla on laakinnallinen tarkoitus)

Hoivapalvelu Mannerin toimintaperiaatteita ovat, ettd kaytamme vain CE- merkittyja
laitteita, jotka soveltuvat asiakkaidemme kayttoon, henkildstd koulutetaan laitteiden
turvalliseen ja oikeaoppiseen kayttoon. Laitteet huolletaan valmistajan ohjeiden
mukaisesti. Kaikki huollot ja tarkistukset dokumentoidaan. Mahdolliset laiteviat tai
vaaratilanteet ilmoitetaan valittomasti Fimealle tai tarvittaessa Valviralle. Tapahtumista
ehdaan sisainen kirjallinen selvitys.

Noudattamalla lakia ja viranomaisohjeistuksia varmistamme laitteiden turvallisuuden ja
tuemme asiakasturvallisuutta kaikissa tilanteissa.

Valmius- ja jatkuvuussuunnitelma



Suunnitelman tarkoitus on varmistaa kotihoidon palvelujen turvallinen ja keskeytymaton
toteutuminen myds poikkeus- ja hairidtilanteissa, kuten henkilostovajeessa,
sahkokatkoissa, epidemiatilanteessa tai teknisissa ongelmissa. Tavoitteena on turvata
asiakkaiden hyvinvointi- ja perusoikeudet kaikissa olosuhteissa.

Toiminnan jatkuvuus ja varautumistoimenpiteet:
Henkildstdvaje ja sairastumisaallot

- kaytossa on varahenkilOlista

- tydn uudelleenjarjestely prioriteettien mukaan (laakehoito, hygienia, ravitsemus)
- mahdollisuus lyhentaa tai yhdistaa kaynteja tilanteen mukaan

- yhteistyd muiden yksikdiden ja palveluntuottajien kanssa

Sahkokatkot

asiakkaiden luona varmistetaan kriittisten laitteiden toimivuus (esim. happilaitteet)
vara-akut ja taskulamput ovat kaytossa

henkilokunnalla on tiedossa riskiasiakkaat, joille sahkokatko on vaaraksi
paperiset asiakaslistat ovat varalta kaytettavissa

Tietojarjestelmakatkot

- kaytetaan tarvittaessa paperista kirjaamista ja asiakaslistoja
- tiedonvalitys tapahtuu puhelimitse tai tekstiviestilla—asiakastiedot ja yhteystiedot
ovat turvatallenneittuina ja saatavilla ilman jarjestelmia

Tartuntaepidemia/pandemia

- kaytdssa on varasto suojavarusteita (maskit, kasineet, kasidesi)

- henkildkunnalle annetaan ohjeistus hygieniakaytannoista

- asiakaskaynnit toteutetaan rsikiperusteisesti ja tarpeen mukaan rajoitetaan
- kriittiset palvelut varmistetaan kaikissa tilanteissa

Liikennekatkot ja saatilanteet

- asiakaskaynnit ennakoidaan sadennusteiden perusteella
- kaynnit prioirisoidaan riskialttiisiin
- mahdollisuus yhdistaa tai siirtdaa kaynteja sopien asiakkaan kanssa

Asiakkaiden hoidon priorisointi

Asiakkaille, joilla on laakehoitoa tai elintarkeita hoitotoimenpiteita, asiakkaille, jotka eivat
selvia itsenaisesti ilman paivittaista apua ja asiakkaille, joilla ei ole omaisia tai muuta
tukiverkostoa.



Viestinta ja tiedonkulku

Henkildkunnalle tiedotetaan tilanteista esihenkilon toimesta puhelimitse ja viestitse,
asiakkaille tai omaisille kerrotaan viiveista tai muutoksista mahdollisimman nopeasti. Myos
viranomaisiin ollaan yhteydessa tilanteiden niin vaatiessa (esim. Valvira, Avi)
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RISKIENHALLINTA SUUNNITELMA U

Yrityksen toiminnassa pyritdan minimoimaan riskit ja tunnistamaan etukateen jo olemassa
olevat riskit ja valmistautumaan niihin ennakkoon.

1.

Asiakkaan kodissa saattaa olla paljon riskitekijoitd eika se aina ole turvallinen
hoitoymparistd. Riskeina voivat olla esimerkiksi liukkaat matot, huono valaistus,
ergonomia, pienet tilat, sivoamattomat kodit, yksintyoskentely ja asiakkaan kaytos.
Naitten takia vaarana voivat olla tapaturmat, kaatumiset, putoamiset, esineiden
putoamiset, haavat, bakteerit ja virukset. MyOs toistuvat tyodliikkeet ja huonot
tydasennot, nostot, melu, lampdtila, kotielaimet.

Naiden riskien ehkaisemiseksi ja havaintojen perusteella mietitaan yhdessa seka
asiakkaan ettd omaisen kanssa turvallisuusasiat ja suunnitellaan kotia
turvallisemmaksi. Lisaksi tehdaan yhteistyota tarvittaessa apuvalinelainaamon
kanssa. Asiakkaan avun tarpeen akillinen muutos saattaa aiheuttaa asiakkaan
hoidon riittamattomyytta, jolloin asiakkaan turvallisuus voi vaarantua. Saanndllinen
seuranta, kirjaaminen ja tilan muutoksista ilmoittaminen hoitavalle henkilokunnalle
ja omaisille vahentavat tata riskia.

Saadolosuhteet voivat vaikuttaa myds tyontekijoiden turvallisuuteen. Esimerkiksi
liukkaus, lumimyrsky tai ruuhkainen liikenne voivat aiheuttaa vaaratilanteita
tyontekijoille. Saaolosuhteiden seuranta ja varasuunnitelmat, kuten liukkauteen
varautuminen esimerkiksi asianmukaisella vaatetuksella

Henkildston poissaolot ja sairastumiset (infektiot, epidemia) saattavat aiheuttaa
hoitokayntien poisjaanteja tai siirtamisia muille hoitajille. Niiden varalta on olemassa



sijaisjarjestelyt ja  selkeat ohjeet tydvuorosuunnitteluun. Perehdytys ja
kouluttautuminen seka riittdva ohjeistus myods uusille tyontekijdille estavat
asiakasturvallisuuden ja hoidon vaarantumista. Hygieniasta huolehtiminen
ennaltaehkaisee erilaisia tartuntariskeja.

Tydntekijoiden tyduupumuksen ehkadisyyn on olemassa tyonohjausta seka
avoin keskustelukulttuuri. Tyontekijoilla on lisaksi kaytdssaan tydterveyshuolto.

4. Tarvittaessa kotikaynneilla kaytetdaan myos suojuksia ja apuvalineita. Kuljetamme
mukanamme kertakayttohanskoja ja suusuojuksia, desinfiointiaineita. Kaikkiin
turvattomuutta aiheuttaneisiin tilanteisiin pyritdédn puuttumaan. Tyontekija kirjaa ne
muistiin ja tilanteet kasitelldadn yhdessa joko kaikkien tyontekijoiden kanssa tai
yhdessa tydnantajan kanssa ja mietitaan, miten vaarallisia tilanteita voitaisiin estaa.

5. Asiakastietojen vuotaminen tai vaarinkasittely johtaa tietosuojaongelmiin ja
luottamuksen menettamiseen. Asiakastietoja pidetaan salassa
(salassapitosopimus) ja asianmukaisissa ohjelmistoissa niiden vaarinkaytdsten
estamiseksi. Tyontekijoilla on kaytdssaan yhtenadinen kirjaamiskaytanto ja ohjelma
Nursebuddy, mika turvaa hoidon jatkuvuutta ja ajantasaista tiedonkulkua.

6. Asiakkaan laakehoitosuunnitelma ja henkilokunnan riittdva koulutus estavat
asiakkaan terveydentilan heikkenemista. Lisaksi ladkkeiden saanndllinen tarkistus
vahentavat naita riskeja. Kaksoistarkastus kaytossa. Laakkeiden sailytysohjeita
tulee noudattaa.

7. TyoOntekijat kayttavat tarvittaessa suojaimia tyoskennellessaan asiakkaiden kotona.
Riittavasti kasihygieniasta ja rokotesuojasta on lisdksi huolehdittava. Pintojen ja
valineiden huono hygienia asiakkaan kotona saattavat lisata vaaratilanteiden
riskeja. Lisaksi asiakkaan kodissa voi olla tuholaishyOnteisia tai loisia. Asiakkaan ja
tyontekijan turvallisuudesta huolehditaan tutustumalla tuotteiden
pakkausmerkintoihin ja turvallisuustietoihin seka kayttdétapoihin. Puhdistusaineet ja
muut kemikaalit tulee varastoida oikein ja poistaa kaytdsta vanhentuneet aineet.

8. Asiakkaat tayttavat vuosittain palautekyselyn kotihoidon laadusta. Palautteiden
perusteella korjataan kehityskohteina olevat asiat. Talloin asiakkaat voivat vaikuttaa
palvelun tasoon ja sitd voidaan muokata asiakkaan tarpeita vastaavaksi. Avoin
ilmapiiri asiakkaiden, omaisten ja tydntekijoiden valilla auttaa
ehkaisemaan vaaratilanteita ja luo turvallisuutta kaikille osapuolille. Asiakkaat voivat
osallistua suunnitteluun ja tyontekijat tietdvat vastuunsa ja heiltd odotetut
vaatimukset. Asiakkaat, omaiset ja tyontekijat kayvat lapi vaaratilanteet ja korjaavat
niitd. Seuraava asiakaspalautekysely syksylla 2025.

9. Alihankintana toteutuvissa palveluissa varmistetaan alihankkijan osaaminen ja
toteutuminen riskitilanteissa.

Riskienhallintaa toteutetaan, seurataan ja arvioidaan saanndllisesti, ainakin kerran
vuodessa tehtavilla riskikartoituksilla, jossa pyritdan selvittamaan niin tyon Kkuin



asiakasturvallisuudenkin riskeja siten, ettd kaikki asiakas- ja ammattiryhmat tulevat
huomioiduksi.

Tunnistettuihin riskeihin laaditaan riskienhallintasuunnitelma, joka toimii apuvalineena
henkiloston kanssa riskien ennaltaehkaisyssa. Riskienhallinnan tavoite on turvallisuuden
jatkuva parantaminen ja toiminnan turvaaminen kaikilla osa-alueilla.

Mikali  tyontekija havaitsee tyotd tehdessaan joko tyéhon  liittyvan, tai
asiakasturvallisuuteen liittyvan riskin, tulee hanen olla yhteydessa yrityksen yrittajaan tai
vastuusairaanhoitajaan. Mikali riski on kriittinen ja altistaa jonkin osapuolen terveyden,
tulee riskistd olla yhteydessa valittomasti puhelimitse yrittajaan. Kaikki riskitilanteet
tutkitaan ja puutteet pyritdan korjaamaan mahdollisuuksien mukaan. Valittdmasti
terveydelle vaarallisissa uhkatilanteissa toiminta keskeytetaan, ja toimintaa jatketaan vasta
kun uhka on poistunut.

Riskienhallintasuunnitelma tarkastetaan ja paivitetdan vahintdan kerran vuodessa,
mahdolliset riskit ja tapahtumat dokumentoidaan ja analysoidaan saanndllisesti. Koko
henkilokunta osallistuu arviointiin, pyritdan tunnistamaan yhdessa vaaraa aiheuttavat
tilanteet.
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