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Palveluntuottaja

Yksityinen palvelujentuottaja Kunnan nimi: Rauma
Nimi: Hoivapalvelu Manner Oy

Kuntayhtyman nimi:
Palveluntuottajan Y-tunnus: 3267941-7

Sote -alueen nimi: Satakunnan Hyvinvointialue

Toimintayksikén nimi
Hoivapalvelu Manner Oy

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen
Seminaarinkatu 5, 26100 Rauma

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Kotihoito, kaikille, jotka kotihoitoa tarvitsevat

Toimintayksikon katuosoite
Seminaarinkatu 5

Postinumero Postitoimipaikka
26100 Rauma
Toimintayksikdn vastaava esimies Puhelin

Sari Manner 0442150387
Sahkoposti

sari@hoivapalvelumanner.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntadmisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikét)

05.09.2022

Palvelu, johon lupa on my6nnetty
Kodinhoidon palvelut

IImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paétos ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisteréintipdatoksen ajankohta

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Alihankintana ostetaan palveluja sairaanhoitaja Kristiina Sulo, kodinhoiva Kristiina
seka lahihoitaja Pilvi Elomaa, hoitola Pilvenhattara

kirjaamo@valvira.fi Puhelin 0295 209 111 www.valvira.fi

PL 210, 00531 Helsinki
Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki Koskenranta 3, 96100 Rovaniemi
Faksi 0295 209 700 Faksi 0295 209 704


http://www.valvira.fi/
mailto:kirjaamo@valvira.fi

TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Toimintayksikké perustetaan tuottamaan palvelua tietylle asiakasryhmalle tietysséa tarkoituksessa. Toiminta-ajatus ilmaisee,
kenelle ja mita palveluita yksikko tuottaa. Toiminta-ajatus perustuu toimialaa koskeviin erityislakeihin kuten lastensuojelu-,
vammaispalvelu-, kehitysvammahuolto- sekd mielenterveys- ja paihdehuoltolakeihin sekéd vanhuspalvelulain saadoksiin.

Mik& on yksikdn toiminta-ajatus?

Toiminta-ajatuksena on tuottaa vanhuksille, vammaisille sek& kaikille muille apua ja hoitoa. Heidéan tar-
peiden mukaisia, kotiin seka myds kodin ulkopuolelle vietavia palveluja, kuten asiointiapua, hoivaa, hoi-
toa ja huolenpitoa seké henkilékohtaista apua. Hoidon ja hoivan seka avun tarkoituksena on varmistaa
henkilon hyvinvointi jatkuvasti. Toimimme myd6s yhteistydossa alueen muiden palveluntarjoajien seké
palveluiden kanssa. Hyvinvointialueen (Rauman) kotihoidon sek&a omaishoidon kanssa teemme hyvéaa
yhteisty6ta.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Arvot liittyvat laheisesti tydn ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja my®s silloin, kun laki ei anna tarkkoja vastauksia
kaytannon tydsta nouseviin kysymyksiin. Yksikon arvot kertovat tyfyhteison tavasta tehda ty6ta. Ne vaikuttavat paamaarien
asettamiseen ja keinoihin saavuttaa ne.

Yksikdn toimintaperiaatteet kuvaavat yksikén pdivittdisen toiminnan tavoitteita ja asiakkaan asemaa yksikfssa. Toimintaperi-
aatteita voivat olla esimerkiksi yksil6llisyys, turvallisuus, perhekeskeisyys, ammatillisuus. Yhdessa arvojen kanssa toimintape-
riaatteet muodostavat yksikdn toimintatapojen ja -tavoitteiden selkdrangan ja nékyvat mm. asiakkaan ja omaisten kohtaami-
sessa.

Mitk& ovat yksikon arvot ja toimintaperiaatteet?

Arvoina toimintayksikolla ovat ystavallisyys, yhteistyo, laadukas palvelu, itsemaaraamisoikeus
Toimintaperiaatteina rehellisyys, avoimuus, ammatillisuus, yksil6llinen hoito ja huolenpito, asiakkaan
oman elaman huomioiminen. Tiedonkulku omaisten seka asiakkaan kanssa tulee olla avointa ja hyvaa
keskustelua

RISKINHALLINTA (4.1.3)

Omavalvonta perustuu riskinhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskejéa ja mahdollisia epakohtia huomioidaan monipuolisesti.
Riskit voivat aiheutua esimerkiksi fyysisesta toimintaymparistdsta (kynnykset, vaikeakayttdiset laitteet), toimintatavoista, asi-
akkaista tai henkildkunnasta. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa. Riskinhallinnan edellytyksené on, etté tyéyh-
teisdssd on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkilostd ettd asiakkaat ja heidén omaisensa uskaltavat tuoda esille
laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia?

Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskinhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle
asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskinhallintaan kuuluu myés suunnitelmallinen toiminta
epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analy-
sointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Palveluntuottajan vastuulla on, etté riskinhallinta kohdistetaan kaikille omaval-
vonnan osa-alueille.

Riskinhallinnan tyénjako

Johdon tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siitd, etta tyontekijoilla on riittavasti tie-
toa turvallisuusasioista. Johto vastaa siitd, ettéd toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittivasti voimavaroja.
Heillda on myods paavastuu myodnteisen asenneympariston luomisessa turvallisuuskysymyksia kohtaan. Riskinhallinta vaatii ak-
tiivisia toimia myds muulta henkildstolta. Tyodntekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitel-
man laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskinhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei ty6 ole koskaan valmista. Koko yksikdn henkilokunnalta vaaditaan sitoutumista, ky-
kya oppia virheistd sekd muutoksessa elamista, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri
ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyddynnetyksi ottamalla henkiléstd mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteutta-
miseen ja kehittdmiseen.




Toiminnassa pyritdan minimoimaan riskit ja tunnistamaan etukateen jo olemassa olevat riskit ja valmis-
tautumaan niihin ennakkoon.

Kotonaan asuvan henkilén turvallinen asuminen kartoitetaan, valaistus, ergonomia ovat tarkeita.

Riskien tunnistaminen

Riskinhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tyévaiheet tunnistetaan.

Miten henkilékunta tuo esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit?
Henkilokunta on velvollinen kertomaan riskeisté ja havaitsemistaan epakohdista, kirjallisesti tai suulli-
sesti esimiehelle. Esimies on vastuussa raportoinnista seka riskin/epdkohdan kirjaamisesta.

Riskien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja l&ahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirfjaaminen, analysointi ja raportointi. Vastuu riskinhallin-
nassa saadun tiedon hyddyntamisesta kehitystydssa on palvelun tuottajalla, mutta tyéntekijdiden vastuulla on tiedon saattami-
nen johdon kaytt6on. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myds niistéd keskustelu tyéntekijdiden, asiakkaan ja tarvittaessa
omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan
korvausten hakemisesta.

Miten yksikdssa kasitelladn haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet ja miten ne dokumentoidaan?
Kirjataan kaytettavissa olevaan ohjelmaan (Nursebuddy) ja kasitellaan tarpeen mukaisella aikataululla

Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, l&helté piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle méaaritelldéan korjaavat toimenpiteet, joilla estetédan tilan-
teen toistuminen jatkossa. Téllaisia toimenpiteitd ovat muun muassa tilanteiden syiden selvittdminen ja tata kautta menettely-
tapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Myds korjaavista toimenpiteisté tehdaan seurantakirjaukset ja -ilmoitukset.

Miten yksikdssanne reagoidaan esille tulleisiin laatupoikkeamiin, lahelté piti -tilanteisiin ja haittatapahtumiin?
lImoitetaan tilanteet ja haittatapahtumat valittdmasti asiakkaan omaisille seka muille tarvittaville yhteis-
tyotaholle. Korjataan poikkeamat mahdollisimman nopeasti

Muutoksista tiedottaminen

Miten muutoksista tydskentelyssa (myds todetuista tai toteutuneista riskeista ja niiden korjaamisesta) tiedotetaan henkildkun-
nalle ja muille yhteistyotahoille?

Puhelin seka sahkoposti, ettd henkilokohtaiset keskustelut ovat keinoja ilmoittaa riskeistad asianmukai-
sille tahoille tarvittaessa. Tilanteet kdydaan lapi keskustellaan ja selvitelladn syyt tapahtumiin ja korja-
taan ne

OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkild tai henkil6t

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikdn johdon ja henkildkunnan yhteistyénd. Omavalvonnan eri osa-alueilla voi
olla my6s omat vastuuhenkilt.

Ketka ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?
Palveluntarjoaja Sari Manner

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkilén yhteystiedot:

Sari Manner, 044 2150387

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maarayksen kohta 5)

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.




Miten yksikdssa huolehditaan omavalvontasuunnitelman paivittdmisesta?
Palveluntarjoaja huolehtii ja paivittad omavalvontasuunnitelmaa tarvittaessa seka vahintaén kerran vuo-
dessa. Kaydaan yhdessa henkilokunnan kanssa lapi ja paivitAmme sita tarpeen mukaan

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelman pit& olla julkisesti néhtavéna yksikdssa siten, etté asiakkaat, omaiset ja omaval-
vonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillista pyyntda tutustua siihen.

Missé yksikdén omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?
Seminaarinkatu 5, 26100 Rauma seka www.hoivapalvelumanner fi



http://www.hoivapalvelumanner.fi/

ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

Palvelutarpeen arviointi

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessé asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa, laheisensé tai laillisen edustajansa
kanssa. Arvioinnin lahtékohtana on henkilén oma nédkemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvit-
tamisessa huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllapitdminen ja edistaminen seka kuntoutumisen mahdolli-
suudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kogni-
tiivinen toimintakyky. Liséksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat eri ulottuvuuksiin liitty vat
riskitekijat kuten terveydentilan epavakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu.

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan — mitéd mittareita arvioinnissa kaytetaan?

Asiakkaan omat toiveet, tarpeet huomioidaan. Omaisten arvioimalla tarpeella omaisensa tarvitsemasta
hoidosta. Kuntouttavalla tyGotteella pyritddn saamaan asiakkaan toimintakykya yllapidetyksi. Kaytta-
malla erilaisia mittareita, esimerkiksi asiakkaan tuntemaan kipuun. Liikkuminen, syéminen, puhtaus ote-
taan huomioon arvioinnissa. Myds kokonaisvaltainen, fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja henkinen hy-
vinvointi huomioidaan.

Miten asiakas ja/tai h&nen omaistensa ja laheisenséa otetaan mukaan palvelutarpeen arviointiin?
Hoidon/palvelujen alkaessa yhteinen palaveri palvelujen tarpeesta ja siihen kaytettavasta ajasta.

Hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelma

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen, paivittaista hoitoa, palvelua tai kuntoutusta koskevaan suun-
nitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan eldaménlaadulleen ja kuntoutumiselle asetetut tavoit-
teet. Paivittdisen hoidon ja palvelun suunnitelma on asiakirja, joka tdydentaa asiakkaalle laadittua palvelu-/asiakassuunnitel-
maa ja jolla viestitdan palvelun jérjestgjélle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista.

Miten hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?
Hoito-ja palvelusuunnitelma laaditaan yhteistydssé asiakkaan ja hanen omaisensa tai edunvalvojansa
kanssa. Sdanndllinen seuranta esimerkkisi kerran vuodessa tai niin sovittaessa.

Miten varmistetaan, ettd henkilékunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman sisallén ja toimii sen mukaisesti?

Hoito- ja kasvatussuunnitelma (LsL 30 §)

Kun lapsi on sijoitettu laitoshuoltoon avohuollon tukitoimena tai huostaan otettuna, hénelle laaditaan hoito- ja kasvatussuunni-
telma, joka taydentaa lastensuojelulain 30 §:n mukaista asiakassuunnitelmaa. Hoito- ja kasvatussuunnitelmassa arvioidaan
lapsen laitoksessa tarvitseman hoidon ja huollon siséltéd, ottaen huomioon, mité asiakassuunnitelmassa on mééritelty sijais-
huollon tarkoituksesta ja sen tavoitteesta. Hoito- ja kasvatussuunnitelma taydenta& asiakassuunnitelmaa ja tukee laitoksessa
jarjestettévan tosiasiallisen hoidon ja huolenpidon jarjestamisté. Hoito- ja kasvatussuunnitelma on annettava tiedoksi lapsen
asioista vastaavalle sosiaalitydntekijille sek& lapsen huoltajille.

Miten hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Asiakkaan kohtelu
ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Itsem&araamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilékohtaiseen vapauteen, koskemat-
tomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselamén suojaan. Henkilékohtainen
vapaus suojaa henkilén fyysisen vapauden ohella myds héanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan. Sosiaalihuollon
palveluissa henkildkunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistu-
mistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Miten yksikdssa vahvistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioita kuten yksityisyyttd, vapautta paattaa itse
omista jokapaivaisista toimista ja mahdollisuutta yksil6lliseen ja omannakdiseen elaméan?

Palveluntarjoajan tytote on sellainen, joka varmistaa itsem&arddmisoikeuden toteutumisen. Omanna-
koinen elamé on asiakkaalle parhainta elamaa. Asiakas saa vaikuttaa itsed&n koskeviin asioihin mah-
dollisiman paljon

ltsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja palveluja toteutetaan lahtokohtai-
sesti rajoittamatta henkilon itsemaaraémisoikeutta. Rajoitustoimenpiteille on aina oltava laissa séédetty peruste ja sosiaalihuol-
lossa itsemaardamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus




uhkaa vaarantua. Itsemaardamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista tehdaan asianmukaiset kirjalliset paatokset. Rajoitustoi-
menpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkildn ihmisarvoa kunnioittaen. Las-
tensuojeluyksikgille lasten ja nuorten itsemaaradmisoikeuden rajoittamisesta on erityiset sédnnokset lastensuojelulaissa.
Mista rajoittamistoimenpiteisiin liittyvista periaatteista yksikdssa on sovittu?

Kotihoidossa ei yleensa ole rajoittavia toimia, jos on, niin niihin on 1&d&karin lupa

Pohdittavaksi:
- Miten toimintaa ja tyokaytanttja arvioidaan itsemaaréddmisoikeuden toteutumisen nékokulmasta (rutiininomaiset kaytannot,
vierailuajat, ruokailuajat, netin ja puhelimen kaytté ym.)

Itsemé&araadmisoikeuden rajoittamisesta suositellaan laadittavaksi yksikon omat ohjeet. TAma helpottaa tyontekijéiden perehty-
mista aiheeseen kaytannon tyén nakdkulmasta ja edistaa siten usein haavoittuvassa asemassa olevan asiakkaan oikeustur-
vaa.

Asiakkaan kohtelu

Suuri osa sosiaalipalveluista tehdyisté kanteluista koskee asiakkaan kokemaa epdaasiallista kohtelua tai epdonnistunutta vuo-
rovaikutustilannetta tyontekijan kanssa. Asiakkaalla on oikeus tehd& muistutus toimintayksikon vastuuhenkilélle tai johtavalle
viranhaltijalle, mikéli héan on tyytyméton kohteluunsa. Palvelun perustuessa ostosopimukseen muistutus tehdaén jarjestamis-
vastuussa olevalle viranomaiselle. Yksikdssa tulisi kuitenkin ilman muistutustakin kiinnittd& huomiota ja tarvittaessa reagoida
epéasialliseen tai loukkaavaan kaytdkseen asiakasta kohtaan.

Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan, miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldan, jos epaasial-
lista kohtelua havaitaan? Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai laheisensé kanssa kasitellaén asiakasta koh-
dannut haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Tiivis yhteydenpito omaisten vélilla, toiminta tulee olemaan avointa seka lapinakyvaa.

Asiakkaan osallisuus
Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen
Eri-ikaisten asiakkaiden ja heidan perheidensé ja laheistenséd huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun siséllén, laadun,

asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittdmisté. Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkildstolle ja asi-
akkaalle, on systemaattisesti eritavoin keratty palaute tarkedd saada kayttéon yksikon kehittémisessa.

Palautteen keraaminen

Miten asiakkaat ja heidén laheisensé osallistuvat yksikdn toiminnan, laadun ja omavalvonnan kehittémiseen? Miten asiakas-
palautetta ker&atdan?

Saannollisilla palautteilla, esimerkiksi kerran vuodessa

Palautteen kéasittely ja kayttd toiminnan kehittdmisesséa

Miten asiakaspalautetta hyddynnetdan toiminnan kehittdmisessa?
kadydaan asiakaspalautteet asiallisesti lapi ja toimitaan niiden antamien suuntaviivojen mukaisesti. Hoi-
vapalvelu on velvollinen toimimaan ja reagoimaan palautteeseen ja myos kirjaamaan palautteet.

Asiakkaan oikeusturva

a) Muistutuksen vastaanottaja
Sari Manner

b) Sosiaaliasiamiehen nimi ja yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

¢) Kuluttajaneuvojan nimi, yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

d) Miten yksikdn toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaattkset kasitellaan ja huomioidaan toiminnan
kehittdmisessa?




Muistutukset ja kantelut keskustellaan ja laaditaan kehittamistoimenpiteita tarvittaessa.

e) Tavoiteaika muistutusten kasittelylle
Tavoiteaika 1-2 viikkoa

PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

a) Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistaminen
Asiakkaiden tarpeiden mukainen tydote seka heidan omien voimavarojen kayttdminen tyoskentelyssa,
kannustaminen itse tekemiseen

b) Lasten ja nuorten liikunta- ja harrastustoiminnan toteutuminen

Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat pdivittaiseen liikkumiseen, ulkoiluun, kuntoutuk-
seen ja kuntouttavaan toimintaan.

Miten asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumista seurataan?

Asiakaskaynneilla kyselemalla, seuraamalla, haastattelemalla ja toimimalla hyvinvoinnin edistamiseksi

Ravitsemus

Miten yksikén omavalvonnassa seurataan asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa?

Ravitsemusta seka nesteytysté seurataan jokaisella kaynnilla asiakkaan luona, muutokset kirjataan
Nursebuddy ohjelmistoon. Painoa mitataan saanndéllisesti seka seurataan havannoimalla joka kayn-
nilla

Hygieniakaytannot

Yksikdlle laaditut toimintachjeet sek& asiakkaiden yksilélliset hoito- ja palvelusuunnitelmat asettavat hygieniakdytanndille ta-
voitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtimisen liséksi tarttuvien sairauksien leviamisen es-
tdminen.

Miten yksikdssa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etté asiakkaiden tarpeita vastaavat hygieniakaytannot
toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmien mukaisesti?

Hygieniatason seuraaminen kuuluu jokapaivaisiin ty6tehtaviin, varmistetaan, etta kaytannoét ovat ohjei-
den mukaisia. Suojaimet ovat kaytdssa tarpeiden seké ohjeiden mukaisesti

Hygieniakaytannoista suositellaan laadittavaksi yksikén oma ohje.

Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikélle laadittava toimintaohjeet asiakkaiden hammashoidon
seka kiireettbman ja kiireellisen sairaanhoidon jarjestamisesté. Toimintayksikoll& on oltava ohje myo6s &killisen kuolemanta-
pauksen varalta.

a) Miten yksikdssa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetdnté sairaanhoitoa, kiireellistd sairaanhoitoa ja &killista
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Yhteistyoll&, ohjeiden noudattamisella, ottamalla asioista selvdd. Huolehditaan tarvittavien palveluiden
saannista. Tyontekijat saavat tarvittavat ohjeistukset seka paivitetdan ensiapuvalmiudet

b) Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdén ja seurataan?
kuntouttamalla, seuraamalla asiakkaiden vointia ja voinnissa tapahtuvia muutoksia. Varmistetaan
saannolliset 1aékarikaynnit ja muut tarpeelliset kontrollit

c) Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?
Kodinhoiva Kristiina alihankintana seka palveluntarjoaja

Laakehoito




Turvallinen laékehoito perustuu sdanndllisesti seurattavaan ja pdivitettavaan laakehoitosuunnitelmaan. STM:n Turvallinen 1&a&-
kehoito - oppaassa linjataan muun muassa ladkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako seka vahim-
maisvaatimukset, jotka jokaisen ladkehoitoa toteuttavan yksikdn on taytettdva. Oppaan ohjeet koskevat seka yksityisia etta
julkisia ladkehoitoa toteuttavia palveluntarjoajia. Yksikolle on oppaan mukaan nimettava ladkehoidon vastuuhenkil®.

a) Miten toimintayksikdn ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetdan?
Palveluntarjoaja huolehtii ladkehoidosta ja seuraa seka paivittda tarpeen mukaan suunnitelmaa

b) Kuka yksikdssé vastaa ladkehoidosta?
Palveluntarjoaja seka alihankintana Kodinhoiva Kristiina

Yhteisty6 muiden palvelunantajien kanssa

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti — esimerkiksi lastensuojelun asiakas voi tarvita koulun,
terveydenhuollon, psykiatrian, kuntoutuksen tai varhaiskasvatuksen palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asi-
akkaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista yhteisty6td, jossa erityisen tarkeaa
on tiedonkulku eri toimijoiden valilla.

Miten yhteistyd ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunan-
tajien kanssa toteutetaan?

saanndlliset tapaamiset, asiakkaan voinnissa tapahtuvien muutosten huomioiminen, ilmoittaminen asi-
aankuuluvalle taholle. Tiedonkulku tapahtuu asiakkaan suostumuksella

Alihankintana tuotetut palvelut (maarayksen kohta 4.1.1.)

Miten varmistetaan, etté alihankintana tuotetut palvelut vastaavat niille asetettuja sisalto-, laatu- ja asiakasturvallisuusvaati-
muksia?

Varmistetaan alihankkijan patevyys ja ammattitaito. Ja se, etté alihankkija pystyy tuottamaan asiakasturvallista ja laadukasta
hoitoa seké hoivaa

ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Yksikon turvallisuuden edistdminen edellyttdd yhteistydtd muiden turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden
kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttdmalla mm. poistumisturvallisuussuunnitelman ja
ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osal-
taan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta seka
vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa idkkaasta henkildsta, joka on ilmeisen kykeneméatén huolehtimaan
itsestaén. Jarjestoissa kehitetddn valmiuksia idkkaiden henkildiden kaltoin kohtelun kohtaamiseen ja ehkdisemiseen.

Miten yksikkd kehittéda valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yhteisty6ta tehddan muiden asiakastur-
vallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Asiakasturvallisuuteen kiinnitetd&dn enemman huomiota, kirjaamiset tehdaén tietoturvallisesti. Asiak-
kaan ymparisto tehdddn mahdollisimman turvalliseksi ja korjataan mahdolliset epakohdat.

Henkil6sto
Hoito- ja hoivahenkildstdn méaéré, rakenne ja riittavyys sekd sijaisten kdytén periaatteet

Henkildstésuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava laki, esimerkiksi yksityisessa paivahoidossa péaivahoitolaki
ja lastensuojeluyksikdissa lastensuojelulaki seka sosiaalihuollon ammatillisen henkiléstén kelpoisuuslaki. Jos toiminta on lu-
vanvaraista, otetaan huomioon myds luvassa maaritelty henkildstomitoitus ja rakenne. Tarvittava henkiléstomaara riippuu asi-
akkaiden avun tarpeesta, maarasta ja toimintaymparistdsta. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikdissé huomioidaan erityisesti
henkildston riittava sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen.




Omavalvontasuunnitelmasta pitdd kayda ilmi, paljonko yksikdsséa toimii hoito- ja hoivahenkilésttad, henkiloston rakenne (eli
koulutus ja tybtehtavéat) sekéd minkélaisia periaatteista on sovittu liittyen sijaisten/varahenkildston kayttéon. Julkisesti esilla pi-
dettavaan suunnitelmaan ei kirjata tydntekijdiden nimia vaan henkiléstén ammattinimike, tyétehtavat, henkiléstomitoitus ja hen-
kilostdn sijoittuminen eri tyévuoroihin. Suunnitelmaan kuuluu kirjata myds tieto siita, miten henkildstévoimavarojen riittéavyys
varmistetaan.

a) Mik& on yksikon hoito- ja hoivahenkildston maara ja rakenne?
sairaanhoitaja seka ldhihoitajia

b) Mitk& ovat yksikon sijaisten kayton periaatteet?
Palveluntarjoaja varmistaa sijaistensa ammattitaidon seka sopivan koulutuksen, kdytetéaén jo alalla toimineita hoitajia

¢) Miten henkiléstévoimavarojen riittdvyys varmistetaan?
Tyo6vuorolistojen tarpeenmukaisella suunnittelulla henkilékunnan omien toiveiden seké jaksamisen
mukaan

Henkilostdn rekrytoinnin periaatteet

Henkildstdn rekrytointia ohjaavat tydlainsdadanto ja tydehtosopimukset, joissa maaritelladn seka tydntekijdiden etta tydnanta-
jien oikeudet ja velvollisuudet. Erityisesti palkattaessa asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tyéskentelevia tyontekijoita ote-
taan huomioon erityisesti henkildiden soveltuvuus ja luotettavuus. Taman liséksi yksikoélla voi olla omia henkiléstdn rakentee-
seen ja osaamiseen liittyvia rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on téarke&a niin tydn hakijoille kuin tydyhteisdn
tyontekijoille.

a) Mitk& ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?
Koulutusvaatimus, sairaanhoitaja tai lahihoitaja

b) Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tyéskentelevien soveltuvuus ja
luotettavuus?

Hoitajan tiedot tarkastetaan Terhikista. Otetaan huomioon ja seurataan hoitajan luotettavuutta asiak-
kaan kunnioittamisesta, omaisuuteen koskemattomuudesta.

Kuvaus henkildstén perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Toimintayksikdn hoito- ja hoivahenkilostd perehdytetdan asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan seka oma-
valvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myos yksikdssa tydskentelevia opiskelijoita ja pitkéan toisté poissaolleita. Johtamisen
ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tydyhteis6 omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria ja suhtautumista asiakkaisiin ja ty6-
hén mm. itsemaardamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnassa.

a) Miten yksikdssa huolehditaan tydntekijdiden ja opiskelijoiden perehdytyksesté asiakastydhon, asiakastietojen kasittelyyn ja
tietosuojaan?

uudet tyontekijat perehdytetdan asiakastydhon kokeneemman hoitajan johdolla. Kéaydaan lavitse mm
kirjaamisohjelma, vaitiolovelvollisuus, hyvan ja laadukkaan hoitamisen periaatteet, asiakkaan itsemaa-
raamisoikeus.

b) Miten yksikdssa jarjestetédén henkildston tdydennyskoulutus?
taydennyskoulutuksia jarjestetaén tarpeen vaatiessa ja uusien asioiden opettelussa

Toimitilat

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kaytettavista tiloista ja niiden kayton periaatteista. Suunnitelmassa
kuvataan muun muassa asiakkaiden sijoittamiseen liittyvat kaytannét: esimerkiksi miten asiakkaat sijoitetaan huoneisiin tai
miten varmistetaan heidan yksityisyyden suojan toteutuminen. Suunnitelmasta kay myés ilmi, miten asukkaiden omaisten vie-
railut tai mahdolliset yépymiset voidaan jarjestaa.

Muita kysymyksia suunnittelun tueksi:
- Mité yhteisid/julkisia tiloja yksikdsséa on ja ketk& niité kayttavat?

- Miten asukas (lapsi/nuori/ idk&s) voi vaikuttaa oman huoneensa/asuntonsa sisustukseen
- Kéytetdanko asukkaan henkilokohtaisia tiloja muuhun tarkoitukseen, jos asukas on pitkdéan poissa.

Tilojen kéyton periaatteet

Palvelut tuotetaan asiakkaiden omissa kodeissa tai asiakkaan maaraamissa tiloissa. Hoitajat pyrkivat
varmistamaan ja mahdollistamaan tilojen siisteyden seka turvallisuuden. Varsinaiset siivouspalvelut
hoidetaan muiden palveluntarjoajien kanss




Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?
Omissa kodeissaan jokaisella on omat jarjestelynséa

Teknologiset ratkaisut

Henkildokunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontakameroilla seka halytys- ja kutsulaitteilla.
Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan kaytdssa olevien laitteiden kayton periaatteet eli esimerkiksi, ovatko kamerat tallentavia
vai eivat, mihin laitteita sijoitetaan, mihin tarkoitukseen niité kéytetdan ja kuka niiden asianmukaisesta kaytdsta vastaa. Suun-
nitelmaan kirjataan mm. kotihoidon asiakkaiden turvapuhelinten hankintaan liittyva periaatteet ja kaytannot seké niiden kaytdn
ohjaamisesta ja toimintavarmuudesta vastaava tydntekija.

Hoitajat varmistavat laitteiden toimivuuden

Miten asiakkaiden henkil6kohtaisessa kaytdsséa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin vastaaminen varmis-
tetaan?

Turvapuhelimen toimivuus tarkastetaan kerran kuukaudessa, turvapuhelinhalytyksiin vastaavat erilliset
palveluntuottajat

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden hankinta, k&ytdn ohjaus ja huolto

Sosiaalihuollon yksikdissa kaytetdan paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi luokiteltuja valineita ja hoitotar-
vikkeita, joihin liittyvista kéytannoista sdadetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetussa laissa (629/2010). Hoitoon
kaytettavia laitteita ovat mm. pyoratuolit, rollaattorit, sairaalaséngyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit,
kuulolaitteet, silmalasit. Valviran maarayksesséa 4/2010 annetaan ohjeet terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden aiheutta-
mista vaaratilanteista tehtavista ilmoituksista.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden hankinnan, kaytén ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutumi-
nen?

Palveluntarjoaja huolehtii yhteistydssa omaisten kanssa apuvalineiden mahdollisesta tarpeesta seka
niiden hankkimisesta seka kayttoon opastuksesta ja myds huoltoihin ilmoittamisesta

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Sari Manner, 044 2150387

Asiakas- ja potilastietojen kasittely

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia salassa pidettavia henkilétietoja. Hyvalta tietojen kasittelylta edel-
lytetdan, etté se on suunniteltua koko kasittelyn alusta kirjaamisesta alkaen tietojen havittdmiseen, joilla turvataan hyva tiedon-
hallintatapa. Rekisterinpitajan on rekisteriselosteessa maariteltava, mihin ja miten henkilorekisteria kasitellaén ja millaisia tie-
toja siihen tallennetaan. Asiakkaan suostumus ja tietojen kayttotarkoitus maarittavat eri toimijoiden oikeuksia kayttaa eri rekis-
tereihin kirjattuja asiakas- ja potilastietoja. Sosiaalihuollon asiakastietojen salassapidosta ja luovuttamisesta séddetaén sosi-
aalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa ja terveydenhuollon potilastietojen kaytsta vastaavasti poti-
laan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa. Terveydenhuollon ammattihenkiloén kirjaamat sairaudenhoitoa koskevat tiedot
ovat potilastietoja ja siten eri kayttétarkoitukseen tarkoitettuja tietoja, jotka kirjataan eri rekisteriin kuin sosiaalihuollon asiakas-
tiedot.

Palveluntuottajan on laadittava sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkdisesta kéasittelystd annetun lain (159/2007)
19 h 8:n mukainen tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttéon liittyva omavalvontasuunnitelma. Tietosuojan
omavalvontaan kuuluu velvollisuus ilmoittaa tietojarjestelman valmistajalle, jos palvelunantaja havaitsee jarjestelméssa olen-
naisten vaatimusten tayttymisessé merkittavia poikkeamia. Jos poikkeama voi aiheuttaa merkittavan riskin potilasturvallisuu-
delle, tietoturvalle tai tietosuojalle, siitd on ilmoitettava Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle. Laissa sdadetdéan
velvollisuudesta laatia asianmukaisen kayton kannalta tarpeelliset ohjeet tietojarjestelmien yhteyteen.

Koska sosiaalipalveluja annettaessa asiakkaiden tiedoista muodostuu henkildrekisteri tai -rekistereita (henkilttietolaki 10 §),
tasta syntyy myos velvoite informoida asiakkaita henkilétietojen tulevasta kéasittelysta seka rekisterdidyn oikeuksista. Laatimalla
rekisteriselostetta hieman laajempi tietosuojaseloste toteutuu samalla myds tdma lainmukainen asiakkaiden informointi.

Rekisteroidylla on oikeus tarkastaa tietonsa ja vaatia tarvittaessa niiden korjaamista. Tarkastuspyyntt ja korjaamisvaatimus
voidaan esittéa rekisterinpitdjalle lomakkeella. Jos rekisterinpitéja ei anna pyydettyja tietoja tai kieltédytyy tekemasté vaadittuja
korjauksia, rekisterinpitdjan on annettava kirjallinen p&éatos kieltdytymisesta ja sen perusteista.
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Kun asiakkaan palvelukokonaisuus muodostuu seké sosiaalihuollon etté terveydenhuollon palveluista, on tietojenkésittelyd
suunnitellessa huomioitava erityisesti sosiaalihuollon asiakastietojen ja terveydenhuollon potilasasiakirjatietojen erillisyys. Tie-
tojen kasittelyd suunniteltaessa on otettava huomioon, ettd sosiaalihuollon asiakastiedot ja terveydenhuollon tiedot kirjataan
erillisiin asiakirjoihin.

a) Miten varmistetaan, etté toimintayksikéssa noudatetaan tietosuojaan ja henkilttietojen kasittelyyn liittyva lainsaadantoa seka
yksikodlle laadittuja asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen liittyvia ohjeita ja viranomaismaarayksia?

palveluntarjoaja huolehtii omasta puolestaan seka henkilokunnan puolesta tietosuojan noudattami-
sesta ja lainsaadanndn osaamisesta

b) Miten huolehditaan henkil6ston ja harjoittelijoiden henkildtietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta perehdytyksesta ja
taydennyskoulutuksesta?

Palavereissa kaydaan tarvittavia asioita lapi seka jarjestetaén tarvittavia tdydennyskoulutuksia

c) Missa yksikkénne rekisteriseloste tai tietosuojaseloste on julkisesti nahtavissa? Jos yksikdlle on laadittu vain rekisteriseloste,
miten asiakasta informoidaan tietojen kasittelyyn liittyvista kysymyksista?

Toimistossa, Seminaarinkatu 5, 26100 Rauma sek& myds www.hoivapalvelumanner fi

d) Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Sari Manner, 044 2150387

YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkildkunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittdmistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden toteutta-
misesta

Yksikkdkohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista eri lahteisté. Riskin-
hallinnan prosessissa kasitellaan kaikki epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittdmistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuu-
desta riippuen suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.

Huolehditaan parhaasta mahdollisesta asiakasturvallisuudesta ja sen kehittdmisesta. Havainnoidaan ja
huolehditaan asioista ja tehdaan ne loppuun asti. Palautteisiin ja pyynt6ihin reagoidaan mahdollisimman
nopeasti ja korjataan epédkohdat niistd laadittavien suunnitelmien mukaan.

Omavalvontasuunnitelmaa paivitetdan tarpeiden mukaan, ohjeiden muuttuessa ja vahintaan kerran
vuodessa.

OMAVALVONTASUUNNITELMAN HYVAKSYMINEN
(Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja)

Paikka ja paivays
Rauma 28.10.2023

Allekirjoitus
Sari Manner
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LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSITUK-
SIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjestd Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot,
elama, etiikka. Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.

- http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon
johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille
- http://www.stm.fi/c/document _library/get file?folderld=2765155&name=DLFE-16622.pdf

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus
- http://lwww.stm.fi/c/document_library/get_file?folderld=9882186&name=DLFE-30055.pdf

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvan ikaédntymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi
- http://www.stm.fi/c/document _library/get file?folderld=6511564&name=DLFE-26915.pdf

STM:n oppaita (2003:4): Yksildlliset palvelut, toimivat asunnot ja esteetén ymparisté. Vammaisten ihmisten
asumispalveluiden laatusuositus
- http://www.stm.fi/c/document_library/get_file?folderld=28707&name=DLFE-3779.pdf&title=Vammais-
ten_asumispalveluiden_laatusuositus_fi.pdf

Potilasturvallisuus, Tydsuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen.
Opas sosiaali- jaterveydenhuollon organisaatiolle
- http://www.vtt fi/files/projects/typorh/opas_terveydenhuolto-organisaatioiden vaaratapahtumista _oppi-

miseksi.pdf
Valtakunnallisia ohjeita ja suosituksia omavalvonnan suunnittelun tueksi ikdihmisten palveluissa

http://www.thl.fi/fi/tutkimus-ja-asiantuntijatyo/tyokalut/iakkaiden-neuvontapalvelut-ja-hyvinvointia-edistavat-kotikaynnit/lait-suosi-
tukset-kirjallisuus-kasitteet/valtakunnallisia-ohjeita-ja-suosituksia

Turvallisen laékehoidon suunnittelun tueksi:
- Turvallinen la8kehoito -opas: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran maarays terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisesta:
- Valviran méaarays 4/2010: http://www.valvira.fi/files/tiedostot/m/a/maarays 4 2010 kayttajan_vt_ilmoitus.pdf

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kéasittelyyn
- Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www.tietosuoja.fi/fi/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselos-
teet.html
- Henkildtietolaki ja asiakastietojen késittely yksityisessa sosiaalihuollossa: http://www.tietosuoja.fi/material/at-
tachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6Jfpsy Y Nj/
- Henkilotietolaki_ja asiakastietojen kasittely yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf

- Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon
sek& muuta lisétietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-
9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat. pdf)

TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE:

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu Valviran antaman
maéarayksen (1/2014) mukaisesti. Maarays tulee voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki maarayksessa olevat asiakokonaisuu-
det ja jokainen toimintayksikko ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kaytan-
ndssa. Lomakkeeseen on avattu kunkin siséltékohdan osalta niitd asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen
laatimisen yhteydessa siina olevat ylimaaraiset tekstit on syyta poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle palveluntuottajan oma
logo, jolloin kayttéon jaa toimintayksikdn omaa toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma.
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